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Le désengagement
silencieux

Quand vos équipes sont presentes, mais deja en retrait.

Un guide NéoVista issu de |a bible Le Cercle d’Or.



La question qui dérange

« Et si le probleme n’était pas que vos
équipes manquent de motivation,
mais qu’elles ont fait le choix
rationnel de se protéger face aux
incohérences de 'organisation ? »



Le constat : ce que vous voyez, ce que vous he voyez pas

Symptomes visibles :
e Baisse soudaine des initiatives.
e Réunions devenues purement descendantes et ternes.
e Déeparts inexpligués de talents historiques.

Signaux faibles :
e Silences polis en reunion lors des debats stratégiques.
e Contributions volontaires qui se tarissent progressivement.

e Installation d’'un cynisme poli face aux annonces de la direction.
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Le cout cacheé de l'inaction

Ce que l'incohérence détruit au quotidien : Ce que l'alignement permet d’éviter :

Perte de savoir et d'expertise = . g
critique. Temps managerial perdu a gerer

des tensions inutiles.

Erosion lente de la marque
employeur.

Chute de l'attractivite face aux

% : concurrents.
Surco(t explosif de recrutement

pour compenser le turnover
(augmentation de 50 % a 100 %).

Fuite des talents qui portaient
I'innovation.

Ralentissement systémique des
projets transverses.
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La lecture NéoVista :
la faille entre deux récits

Le récit affiché : Le récit vécu :

« Ce que l'organisation est
vraiment.

« Ce que l'organisation veut
étre.

« La facade de lI'entreprise. « L'état reel des fondations.
; = LI - » L1 - - o il ; z
* |es valeurs encadrees, les « Les criteres reels de promotion,
plaquettes, la communication 2 : 2 les réactions aux erreurs, le

officielle. SNUe CCS Uc - - fonctionnement sous pression. g



Pourquoi vos arguments ne suffisent plus

La sécurité et la confiance avant ’analyse.
Avant d’entendre un seul argument stratégique, le systeme
nerveux de vos équipes a déja rendu un verdict silencieux.

Evaluation IO Accésa
inconsciente 3 O I'engagement

Sans un environnement
évalué comme sir, I'écoute et
I'adhésion sont
physiologiquement
impossibles.

Le cerveau scanne en
permanence la cohérence entre
le discours et le comportement
(la neuroréception).

Un signal d'incohérence réduit
drastiquement les ressources.
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Les réflexes cosmétiques a abandonner
Ce qui ne fonctionne pas face au désengagement silencieux :

La prime Le séminaire La nouvelle
exceptionne de cohésior charte

Achete la présence, pas phorisant qui Percue copame un vernis

s'effondre des le lundi
suivédnt.

« Le vernis demande une heure.
Le bois demande des annees. »
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L'alignement par la réalité manageériale

La culture ne se décrete pas, elle se prouve au quotidien.

Le dit : Ia vision claire
portée par la direction.

La courroie de transmission :
les pratiques manageriales.

Le vécu:
'expérience quotidienne du
collaborateur face a la difficulté

Les mots du dirigeant décrivent la culture.

Les actes des managers la fabriquent.
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3 pieges mortels dans la gestion du changement

1
.
3

Confondre communication et culture.

Croire qu’une affiche sur les murs remplacera le traitement équitable
d'une erreur en public.

Tolérer les incohérences visibles.

Maintenir des regles qui s'appliquent a tous, sauf a une minorité
protégée. Cela détruit le capital confiance en un instant.

Vouloir transformer par décret.

Imposer un changement sans construire la sécurité psychologique
nécessaire pour que les doutes puissent s'exprimer.
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Les 3 leviers de la résonance collective -~
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— Instaurer la sécurité Prouver la justice Rendre les comportements
psychologique organisationnelle cohérents
Créer un espace ou l'on peut Appliquer les mémes régles pour Evaluer les managers non seulement
signaler une erreur ou contredire une tous. Expliquer le « pourquoi » sur leurs indicateurs, mais sur le
décision sans risquer sa carriere. derriere chaque décision difficile. climat de confiance qu'ils générent.
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Mini diagnostic : I'heure de vérite
5 questions pour mesurer I'ecart entre votre recit et votre realite :

1. Quelle décision récente de I'entreprise est la plus difficile a réconcilier avec les
valeurs déclarées ?

2. Si un nouvel arrivant observait votre entreprise sans lire aucun document officiel,
quelles valeurs déduirait-il ?

3. Quel comportement est réellement récompense ici, méme s'il contredit vos
principes ?

4. Quelle question personne n'ose poser publiquement par peur des repréesailles ?

HiNEEEEEE

5. Vos managers seraient-ils fiers d'étre filmés dans leurs interactions en cas de
crise ?
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La méthode NéeoVista : le réalignement neuro-compatible

Un plan d'action calibré pour respecter le rythme du cerveau et du collectif:

Etape 3 :
Le déploiement
sur 90 jours.

Modification des pratiques
manageériales, par
itérations de 30 jours, avec
des victoires rapides et
mesurables.

Etape 2 :
Le séminaire de
realignement.

Travail avec le groupe de
pilotage pour formuler une
trajectoire cohérente et
identifier les irritants.

Etape 1:
Le diagnostic
clinique.

Entretiens croisés pour
mesurer 'écart sans
filtre entre le Pourquoi
déclaré et le vécu.
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Le retour sur alignement
Les bénéfices d’'une organisation neuro-compatible :

Capacité de transformation : un
collectif en sécurité s'adapte aux
crises avec resilience.

Coherence de I'exécution : |a fluidite
remplace les frictions dans les projets
transverses.

Fidélisation organique : les talents
g restent par adhésion profonde, non par
rétention financiére.

Reprise de l'initiative : les équipes
osent proposer et resoudre sans
attendre la directive.
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L'alignhement commence par un diagnostic

Ne laissez pas I'incohérence dicter votre
performance.

1. Faites le point des aujourd’hui : 2. Découvrez notre accompagnement :

La méthode détaillée pour un réalignement
neuro-compatible.

Evaluez I'alignement de vos équipes avec
notre outil gratuit.

Voir la fiche technique

Faire le diagnostic (https://www.neo-vista.fr/fiche-technique/fiche

(https://survey.zohopublic.eu/zs/miBx5C)

technique-realignement-neuro-compatible/)
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Allez plus loin avec NéoVista
Des ressources concues pour les dirigeants exigeants :
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La Bible « Le Cercle d’'Or NéoVista » : La plaquette NéoVista : Le Club NéoVista :
Une relecture neuro-compatible de la Decouvrez nos 4 axes de transformation Rejoignez une communauté de dirigeants
stratégie des organisations. (Vision, RH, Communication, Formation). engagés dans la performance durable.
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