@: Un livre blanc expert par NEOVISTA

FORMEME DEMAIN

Culture d’entreprise : la caverne
que personne ne veut regarder.

Pourquoi les symptomes visibles de votre organisation cachent une réalité
systémique, et comment les neurosciences permettent de la traverser.
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Le monde ordinaire s'agite.

'entreprise continue de fonctionner.
Elle recrute, communique, produit.
Mais sous la surface, I'air circule moins
bien. Turnover, désengagement,
tensions : I'organisation s'active pour
traiter ces symptomes un a un.
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Bouger n'est pas toujours changer.
S’activer n’est pas toujours s'aligner.

[.a caverne attend.

Ces dysfonctionnements ne sont pas
des problemes isolés. llIs sont I'écho
d'un desalignement plus profond. Une
culture que I'on affiche mais que l'on
ne respire plus.
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Le vrai probleme n'est peut-étre
pas celui que vous regardez.
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CHAPITRE 1 :
Quand les symptomes
masquent la caverne

Le Constat (Surface)
L'entreprise subit un turnover inexpliqué et des L'attractivité chute car les candidats percoivent que
conflits inter-services. Elle répond par des actions I’entreprise traite les conséquences, pas les causes.

cosmeétiques (baby-foot, newsletters).

Le Décryptage (Profondeur)

Lecture Organisationnelle : 4773, Neurosciences :
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C’est 'appel ignoré. L’entreprise traite ces signaux <7 L'amygdale cherche a faire baisser 'anxiété

comme des incidents techniques pour ne pas avoir a immeédiate. Le cerveau collectif préfere une

remettre en question son systeme profond. solution pansement rapide plutot que
l'incertitude d’une vraie remise en question.

o

La Bascule (Lumiere)

T

Ih Question miroir : Quels signaux faibles traitons-nous ~ //Z Piste d’Action : Arréter de traiter les symptémes un
N7 aujourd’hui comme de simples incidents isolés ? /" par un. Relier les points pour lire le récit systémique.
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CHAPITRE 2 ;
La culture invisible,
ce que chacun respire

Problematique : [mpact Marque Employeur :
Un décalage immense entre les valeurs affichées Les nouveaux arrivants se sentent floués. Une fausse

(sur les murs) et les comportements tolérés (dans promesse génere un cynisme immeédiat et durable.
les couloirs).

Lecture Organisationnelle : A773, Neurosciences (La neuroplasticité) :
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Le récit vecu devient la vraie culture. Ce ne sont pas "r Le cerveau apprend par son environnement et
les mots qui dirigent l'entreprise, mais ce qui est la répeétition des comportements reels,

récompense, ignoré ou sanctionné au quotidien. absolument pas par de simples déeclarations
d’intention.

[.a Bascule

), Question miroir : Si un candidat observait nos décisions // Piste d’Action : Auditer le récit vécu : écouter ce que les

pendant un mois, devinerait-il nos valeurs affichées ? /' collaborateurs se disent quand la direction n’est pas la.
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CHAPITRE 3: Les non-dits organisationnels

Tout le monde sait gu'un processus Les non-dits créent un bruit de fond anxiogene
dysfonctionne ou qu’'un manager est toxique, que les talents externes ressentent des les
mais personne n’'en parle officiellement. premiers entretiens.

Lecture Organisationnelle : @ Neurosciences :
L'approche de la caverne. L'écart entre ce que Le cerveau privilégie la survie sociale.
I'on dit et ce que I'on vit. Ne pas nommer le Face au risque percu d’'exclusion ou de
probleme n’'efface rien, cela lui donne le controle sanction, il choisit I'évitement et le silence.
occulte du systeme. Le statu quo rassure I'amygdale.
Question miroir : Quelle est |la vérité que tout Piste d’Action : Nommer le non-dit sans

U le monde connait ici, mais que personne n'ose chercher de coupables, pour transformer

! mettre a I'ordre du jour ? 'émotion en information stratégique.
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CHAPITRE 4 : Valeurs affichées, comportements réels

Le Récit Officiel
(Ce qu'on affiche)

Le Récit Vécu
(Ce qu'on tolere)

Cequele =&
Cerveau retient @

L’humain au centre

Surcharge chronique et
managers laissés seuls

L'épuisement est la vraie norme

Confiance & Autonomie

Multiples strates de validation

Le controle est la vraie regle

Droit a I'erreur

La faute est chercheée, l'erreur
cachée

La protection vaut mieux que
I'innovation

Question miroir : Nos actes valident-ils nos
valeurs lorsque la pression monte ?

Piste d'Action : Ne plus communiquer sur
une valeur avant de |'avoir traduite en un
comportement observable et ritualisé.
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CHAPITRE 5 : Pourquoi I'entreprise évite ce
qu’elle devrait regarder
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’entreprise multiplie les initiatives périphériques Une marque employeur percue comme une vitrine
(nouveaux outils, séminaires fun) mais refuse de cosmétique qui s’effondre des la période d’essai
toucher aux fondamentaux managériaux ou culturels.  (explosion du turnover précoce).

Lecture Organisationnelle : Neurosciences (Biais de Statu Quo) :
Le Refus. L’entreprise protége son ancien modele Le cerveau collectif préfere une souffrance
car il a assuré son succes passé. Elle a peur qu’en connue et prévisible a une liberté incertaine.
regardant la verite, elle detruise son propre L’'inconnu déclenche le cortisol.

mythe.

Question miroir : Qu'est-ce que notre Piste d'Action : Reconnaitre que ne pas changer
organisation cherche a protéger en refusant de coate désormais plus cher en énergie et en

~1L.  changer? talents que de traverser la caverne.
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CHAPITRE 6 : Traverser la caverne sans détruire le collectif

La direction craint gu’ouvrir la boite de Pandore des Le maintien d’'un statu quo étouffant fait fuir les
problemes culturels ne crée une mutinerie ou une hauts potentiels qui cherchent des environnements
dépression collective. authentiques.

Lecture Organisationnelle : ¢y Neurosciences (Lapaisement par le GABA) :
""\.'. J . -

Entrer dans la caverne exige un cadre. |l faut regarder " On ne raisonne pas un systeme nerveux en alarme.

I'écart entre le discours et la réalité sans chercher de Il faut d'abord créer de la sécurité psychologique

coupables individuels. C'est une lecture systémique. pour réactiver le cortex préfrontal collectif.

[L.a Bascule

f;a\ Question miroir : Nos réunions et nos managers Piste d’Action : Installer des rituels de réegulation,

k ) créent-ils de la sécurité pour parler vrai, ou de Ia ou les tensions peuvent étre déposées et traitées
L. crainte? froidement, comme des données.
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CHAPITRE 7 : Faire de la lucidité culturelle un levier d’attractivité

Problematique : Impact Marque Lmployeur :

Face a des concurrents qui promettent tous une L'alignement parfait entre promesse externe et
grande famille dynamique, I'entreprise peine a se vécu interne crée une force d'attraction
différencier. magnétique et un taux de recommandation record.

Lecture Organisationnelle : 1, Neurosciences (La Dopamine
\ e . F - .
L'Elixir. L'entreprise ne vend plus un poste, elle d’un futur deswable) .
propose une aventure crédible, avec ses forces Le cerveau humain est attiré par le sens et la
assumeées et ses fragilités identifiées. La culture cohérence. 'authenticité réduit la dissonance
devient le filtre de recrutement. cognitive et génére un engagement profond.
La Bascule
féf) Question miroir : Notre marque employeur Piste d'Action : Cesser de sur-promettre. Aligner
&ﬁ est-elle un effort de communication ou le reflet implacablement la culture réelle, les pratiques
de notre vérité ? manageériales et le récit externe.
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AUTO-DIAGNOSTIC : Votre entreprise éevite-t-elle sa caverne culturelle ?

Symptome de surface (Ce que vous voyez) | Réalité de la caverne (Ce que le systéme cache)

L'énergie est épuisée par des injonctions

N labor : lus. TR "
os collaborateurs ne s'engagent plus contradictoires et un manque de clarte.

Les réunions sont silencieuses, mais les  La sécurité psychologique est absente ; le

couloirs parlent. conflit est percu comme un danger.

Nos managers sont irritables et sous |ls servent d'amortisseurs entre une stratégie
pression. floue et un terrain en souffrance.

Les candidats refusent nos offres au Le bruit de fond de la culture réelle contredit
dernier moment. la plaquette commerciale.

Si vous avez coché plus d'une case, votre systeme est en train
de vous envoyer un appel. L'ignorerez-vous ?
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Une entreprise ne manque pas toujours d’outils.
Elle manque parfois du courage de regarder ce que
ses outils ne peuvent pas compenser.
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[l est temps d’allumer la lumiéere dans la caverne.

La lucidité n'est pas une faiblesse, c'est le point de départ de votre performance durable.

NéoVista vous accompagne pour objectiver vos ressentis, diagnostiquer votre systeme et
aligner enfin votre Récit Employeur avec 'Expérience Collaborateur.
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Diagnostic Neurosciences Marque employeur
Diagnostic systémique Neurosciences appliquées authentique
(Ecarts culture / vécu) (Securité & engagement) (Preuves, pas promesses)

Réserver un Diagnostic d'Alignement Gratuit (30 min)

Identifions ensemble les signaux faibles de votre systeme.
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