NEOVISTA

TRANSFORMONS DEMAIN

Le mentor strategique :
pourquoi une entreprise
ne se transforme pas seule.

Les neurosciences de I'alignement au service de la
marque employeur et de la transformation culturelle.

Un Livre Blanc Expert NeoVista
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La lucidité comme point de départ

L’illusion du mouvement La realité de I'évolution
L'entreprise peut tres longtemps fonctionner Le changement profond n'est pas une simple
sans vraiment se transformer. Bouger n'est pas reorganisation de process. C'est une traversée

changer. S'activer n'est pas s'aligner. neuro-compatible et culturelle qui demande de

quitter un monde ordinaire devenu trop étroit.

Toute transformation durable commence par une
question sincere, pas par un plan d’action précipité.
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Chapitre 1 : La limite de I’auto-diagnostic

Problématique

L’illusion de I'interne

Tenter d'agir sur les symptomes sans voir que le
systeme protége son propre équilibre. On ne peut pas
lire I'étiquette quand on est a l'intérieur du bocal.

Eclairage neuroscientifique

L'évitement du danger

Le cerveau humain privilégie naturellement la sécurité
du connu a l'inconnu, pergcu comme une menace. Le
systeme filtre les informations dérangeantes.

bl

Sommes-nous en train d’avancer, ou
simplement de préserver un monde
connu devenu trop étroit ?

Ouestion miroir

Analyse stratégique

La carte n’est pas le territoire

Les processus affichés ne refletent pas la culture
vécue. L'entreprise a besoin d'une lecture neuve pour
separer le mouvement de la veritable avancee.

Application entreprise

Résistance invisible

Des plans ambitieux se heurtent a une inertie collective
silencieuse parce que le diagnostic ignorait les peurs
cachées.

Piste d’action
Cartographie des écarts

|dentifier la distance exacte entre le discours stratégique
affiché et I'expérience collaborateur réellement vécue.
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Chapitre 2 : Le mentor ne fait pas le chemin a la place de l'entreprise

Problématique Analyse stratégique
La dépendance externe Autonomie vs Dépendance
Faire appel a un prestataire qui livre des recommandations Le mentor n'est pas un sauveur. ll est la lanterne qui éclaire
prétes a I'emploi et “fait a la place” des équipes, confisquant la carte, structure le cadre et sécurise, pour que 'organisation
ainsi leur apprentissage. redevienne actrice.
Eclairage neuroscientifique Application entreprise
Surcharge cognitive Responsabilisation
Face au changement, le cortex préfrontal sature. Le mentor Rendre les managers et dirigeants capables d'incarner eux-
libere de la bande passante cognitive en offrant un cadre mémes la transformation au quotidien, sans assistance
relationnel sécurisant. perpétuelle.
Question miroir Piste d'action
Cherchons-nous un prestataire pour | Redéfinir le partenariat
executer ave uglcme nt ou un mentor pour Identifier les zones ou le systéme interne a besoin d'un miroir
nous rendre plus lucides et autonomes ? |  exigeant plutot que d'une solution cosmetique toute faite.
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Chapitre 3 : Voir ce que 'organisation ne voit plus

Problématique Analyse stratégique
Une culture d'entreprise que I'on dit forte sur le Affronter les non-dits et les incohérences
papier, mais que les collaborateurs ne ressentent culturelles nécessite un miroir qui ne flatte pas,
plus du tout sur le terrain. mais qui éclaire avec bienveillance.
Eclairage neuroscientifique Application entreprise
Le cerveau filtre les incohérences répétées pour Détecter les signaux faibles (turnover,
économiser de I'énergie, rendant |'organisation désengagement silencieux, conflits larvés) que la
aveugle a ses propres dysfonctionnements. direction a fini par normaliser.
Question miroir Piste d’action

QUCHC verité culturelle ou Ill&ll’l&lgél‘itllc Créer un espace d'écoute véritablement sécurisé

evitons-nous de regarder en face depuis trop | pour faire remonter le vécu terrain sans filtre ni
longtemps ? représailles.
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Chapitre 4 : Sécuriser le passage du seuil

Problématique
L'immobilité éclairée
Les entreprises qui accumulent les prises de

conscience et les diagnostics, mais ou aucun
comportement ne change jamais.

Eclairage neuroscientifique
Sécurité psychologique

Pour que le systeme nerveux accepte de désactiver
ses anciennes protections, il a besoin d'une premiére
preuve vécue de sécurité et de faisabilité.

(Question miroir
Quel acte simple, courageux et observable
prouverait a nos €quipes que le changement a
réellement commencé ?

Analyse stratégique
’acte fondateur

Le seuil est le moment ou penser ne suffit plus. Avant
ce seuil, le changement est une idée ; apres, c'est une
expeérience.

Application entreprise
Preuve observable

Traduire une grande intention stratégique en un
premier acte concret, visible et irréversible (ex:
nouveau rituel de management).

Piste d’action
Le plus petit pas vrai

Définir et exécuter une action de transformation
concrete dans les 30 prochains jours pour briser
I'inertie.
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Chapitre 5 : Accompagner les €preuves, résistances et retours en arriere

Problématique

Le découragement. L'impression que les équipes font
de la résistance ou que les vieux réflexes toxiques
reviennent a la premiere crise.

Eclairage neuroscientifique

L’économie d'énergie. Sous stress, les anciens circuits
neuronaux tentent naturellement de reprendre le
contrdle. Ce n'est pas de la mauvaise volonté, c'est de
la biologie.

(Question miroir. Nos résistances internes sont-
elles des blocages a détruire, ou des signaux sur ce
que 'entreprise cherche encore a protéger ?

Analyse stratégique

Le test du réel. Les épreuves ne sont pas des preuves
d'échec. Elles vérifient si la transformation repose sur
une intention profonde ou sur un simple slogan.

Application entreprise

Lecture systémique. Lire les résistances comme des
iInformations précieuses : le systeme manque-t-il de
sens ? De sécurité ? D'accompagnement ?

Piste d’action

Sécuriser les moments de pression. Identifier les
déclencheurs de rechute et outiller spécifiquement les
managers pour ces périodes.
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Chapitre 6 : Transformer la prise de conscience en incarnation

Problématique
['évaporation

Les effets d'un changement qui se dissipent au bout de
quelques semaines face aux contraintes du quotidien.

Eclairage neuroscientifique
Neuroplasticité

Le cerveau ne crée un nouveau réflexe durable que par
la répétition en situation réelle. Le changement
demande un entrainement.

Question miroir
Comment allons-nous protéger notre nouvelle
posture lorsque les anciennes urgences
reviendront frapper a la porte ?

Analyse stratégique
Le chemin du retour

La transformation ne vaut que si elle redescend dans la
vraie vie. |l ne suffit plus d'étre inspiré, il faut incarner la
nouvelle posture.

Application entreprise
Ritualisation

Créer des ‘berges’ (indicateurs, rituels d'équipe) pour
guider et protéger les nouveaux comportements
manageriaux.

Piste d’action
L'ingénierie des routines

Transformer chaque intention de la marque employeur
en un rituel managérial observable.
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Chapitre 7 : Le mentor stratégique comme levier de marque employeur

Problématique

La vitrine vide

Investir massivement dans des campagnes de
recrutement attractives qui generent de la
déception et du turnover rapide.

Eclairage neuroscientifique

Résonance limbique

Les cerveaux humains détectent intuitivement la
dissonance entre un discours externe et une
réalité interne incohérente.

Question miroir

Ce que nous racontons a 'extérieur
(candidats) est-il la stricte vérité de ce que
nous vivons a l'intérieur (collaborateurs) ?

Analyse stratégique
L'élixir
La marque employeur n’est pas un slogan

cosmeétique, c'est le rayonnement naturel d'une
transformation intérieure assumée et vécue.

Application entreprise

Alighement parfait

Faire de I'expérience collaborateur réelle la seule
source de la promesse employeur. Refermer le
fossé entre le dire et le faire.

Piste d'action

Validation par la preuve

Auditer I'expérience interne pour s’assurer que
chague argument de recrutement est soutenu
par une preuve vécue.
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Matrice de Synthese : Pourquoi changer de paradigme ?

L’Approche Classique (Prestataire)

Posture : Le Sauveur [/ Executant (Fait a la
place de |'entreprise)

Focus : La mécanique (Processus, outils,
organigrammes)

Objectif : Livrer un document ou une
campagne

Vision de la résistance : Un obstacle a
casser ou ignorer

Marque Employeur : Une campagne
marketing (Vitrine)

’Approche NéoVista (Mentor Stratégique)

Posture : Le Miroir [ Guide (Eclaire,
(Eclaire, sécurise, responsabilise)

Focus : Le vivant (Neuro-compatibilite,
culture, biais cognitifs)

Objectif : Rendre le systeme interne
autonome et aligné

Vision de la résistance : Une information
précieuse sur ce que le systéme protege

Marque Employeur : L'incarnation d'une
identité vécue (Elixir)
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Le changement neuro-compatible

“Une entreprise n’a pas toujours besoin d’un
prestataire de plus. Elle a parfois besoin
d’un mentor stratégique capable de l'aider
a voir, clarifier, traverser et incarner.”

"= La transformation durable commence par la lucidité (voir la carte).
" Elle nécessite de la securité psychologique pour franchir les seuils.
"= Elle s"ancre dans le quotidien grace a la neuroplasticité et aux rituels.

% Elle rayonne naturellement pour devenir une marque employeur magnétique.
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Ou en étes-vous sur votre carte ?

Situez votre entreprise dans son voyage de transformation.
ldentifions ensemble les seuils a franchir et clarifions vos leviers d'action.

Réservez votre RDV Stratégique NéoVista

(Diagnostic d’alignement gratuit de 30 min)

NED s1c==1-n Christophe Girin / Jean-Michel Chassin / Sandra Derosas

\ Www.neo-vista.fr
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