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Marque employeur :
du recit affiche au recit vecu.

L'approche neuro-organisationnelle pour aligner
culture, management et promesse RH.

B

Stratégie & Neurosciences Appliquées




L'illusion de la vitrine : La marque employeur ne commence pas sur LinkedIn.

De l'extérieur, tout fonctionne. Les offres d’emploi sont
publi€es, les valeurs sont affichéees dans les couloirs, les
campagnes de recrutement sont fluides. C’est votre vitrine.

Une marque employeur crédible repose sur une
architecture invisible : 'alignement strict entre ce que
I'entreprise dit, ce qu’elle vit, et ce qu’elle prouve.

Mais sous la surface, un appel discret se fait entendre.
Une fatigue managériale, des départs inexpliqués, une

culture que I'on dit forte mais que les collaborateurs ne
ressentent plus.
Bouger n'est pas s’aligner. Communiquer n’est pas relier.
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Chapitre 1: Le Récit Affiché (Ce que I'entreprise dit d’elle-méme)

®

[’affiche dans le couloir.

L'entreprise publie fierement "Confiance
et Autonomie" sur son site carriere. Le
discours est séduisant, lisse, et congu
pour attirer les talents a tout prix.

il

Le récit officiel.

Avant d'étre une réalité, la marque
employeur est souvent une projection.
C'est la carte, pas le territoire. Elle
indique la destination souhaitée, pas
I'état du terrain.

B

Le circuit de la Dopamine.

Le cerveau humain a besoin d'histoires
pour s'orienter. Un récit ambitieux
déclenche la dopamine (I'élan), créant
une attente forte chez le candidat.

O
(i

Le risque de la sur-promesse.

Une promesse externe attractive fait
briller I'entreprise, mais si elle ne repose
que sur le marketing, elle attire les
talents sans jamais les fidéliser.

Notre récit officiel décrit-il la
réalité de ce que nous sommes, ou
uniquement ce que nous aimerions
étre ?

<A

Auditez les 3 mots-clés de votre
communication RH. Demandez a
vos derniers recrutés s'ils les ont
ressentis lors de leur premier mois.
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Chapitre 2 : Le Récit Vécu (Ce que les collaborateurs ressentent vraiment)

L™ . " -

Le bruit de couloir.

"Ici on parle d'agilité, mais pour valider un
budget de 50€, il faut trois signatures.”
L'expérience quotidienne contredit
I'affiche du couloir.

W

La culture invisible.

Une entreprise est traversée par un récit
vécu : celui que les collaborateurs se
racontent a la machine a café, dans les
silences, et face aux décisions sous
pression.

B

La Neuroplasticite.

Le cerveau humain apprend par
I'expérience vécue et répétée, pas par les
discours. L'habitude structure les
circuits neuronaux bien plus qu'une
charte de valeurs.

E_jé |

L'expérience vérifiable.
La culture d'entreprise n'est pas ce que la
direction déclare, c'est ce que les

collaborateurs respirent et répetent face
a l'urgence.

Que diraient nos collaborateurs
de nos valeurs s’ils n’avaient
absolument rien a perdre ?

£,

[dentifiez le ‘signe faible’ le plus
récurrent de ces 6 derniers mois
(turnover inexpliqué, silence en
réunion) et traitez-le comme une
donnée stratégique.

& NotebooklLM




Chapitre 3 : L’Ecart Invisible qui Détruit la Confiance

a - . 1 o ) )
J’[ Situation n Strategle Neurosciences

La démission surprise La Caverne organisationnelle L'alerte systémique

Un talent clé quitte I'entreprise en C'est la zone d'évitement. L'écart Face a cet écart, le cerveau collectif
invoquant un "manque de sens" ou béant entre ce que I'on vend aux perd ses reperes. Le manque de
un "désalignement avec les candidats et ce que le management coherence crée un environnement
valeurs". La direction est surprise. exige au quotidien. percu comme imprévisible et
cognitivement coliteux.

ity £
Application RH Question Miroir Piste d'Action

L'erosion du lien Quelle verite sur nos Organisez une session
La perte de crédibilité détruit iIncoherences internes "sans filtre" pour lister
'engagement beaucoup plus vite évitons-nous soigneusement explicitement les contradic
et plus profondément qu'une d'aborder en reunion de vos process actuels et vos
erreur de stratégie commerciale. direction ? valeurs affichees.
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Chapitre 4 : Pourquoi le cerveau détecte I'incohérence

Situation

Le cynisme face a un nouveau

projet de ‘transformation’ n'est pas
de la mauvaise volonté. C'est un
mécanisme de protection biologique.

Stratégie

Le cerveau humain est un radar a
incohérences. Si le discours dit
‘confiance’ mais que les actes
disent ‘contréle’, le systéme nerveux
se met en alerte.

Science

e combat interne. L'Amygdale
(alerte menace) s'active face a
Préfrontal (réflexion) se fige.
L'engagement devient
biologiquement impossible.

~ Sécurité &
/ Logique

Dissonance
& Menace

Application RH

La sécurité psychologique (GABA,
Sérotonine) est le prérequis non
négociable de toute marque
employeur. Sans elle, I'adhésion est
simulée.

Miroir
Nos communications internes
génerent-elles un sentiment de

securité ou declenchent-elles le
radar 3 menace de nos équipes ?

Action

Avant de lancer une nouvelle
campagne RH, cartographiez et
neutralisez les 'irritants’ qui
génerent de la méfiance sur le
terrain.
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Chapitre 5 ;

Aligner Culture,

Management,

Communication

et RH

O

:W@

Sltuation
Le manager tiraillé.

On demande au manager d'étre
‘bienveillant’, mais ses KPIs ne
mesurent que la productivité a

court terme.

Strategie
Le passage du seuil.
Lalignement systemique. La
marque employeur ne peut plus
étre un projet isolé. Elle doit

devenir la colonne vertébrale de
l'organisation.

%\ﬂ?\

Neurosciences
Reéduire la charge.
L'alignement réduit la charge
cognitive. Quand les regles, les
actes et les mots disent la méme

chose, I'énergie est libérée pour
la performance.

j Ir| n Al
Le manager comme passeur.

Le manager de proximité est le
premier ambassadeur de votre
marque employeur. S'il n'est pas
soutenu, la promesse
s'effondre.

@)

Question Miroir
Question Miroir
Nos critéres d'évaluation de la

performance contredisent-ils nos
valeurs humaines affichées ?

et A chian
| »LE L ML LI

Piste d’Action

Réviser un process RH clé (ex:
I'entretien annuel) pour qu'il
évalue et réecompense
concretement l'incarnation des
valeurs.
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Chapitre 6 : Transformer la promesse employeur

en experience verifiable

"
-

i H\\l

SITuatiorn

La fin du vernis.

L'entreprise arréte les grandes
campagnes de communication
creuses et commence a documenter

la réalité concréte de son o
quotidien. E

Application RH
De l'injonction a
l'incarnation.

On ne dit plus "Soyez engages’.
On crée les conditions réelles
(autonomie, reconnaissance)

qui rendent I'engagement

inévitable,

2

.
o

AN

strategie
Le Retour avec I'Elixir.

L'ére de |la preuve. La culture devient
un avantage stratégique transmissible,

ol la promesse est soutenue par
'expérience.

Question Miroir

Un candidat externe
pourrait-il vérifier nos
promesses en passant

une seule journée dans
nos locaux ?

Meurosciences
L'ancrage par les rituels.

La neuroplasticité exige la répétition.

Une valeur ne s'imprime dans le
cerveau collectif que si elle
est ritualisee.

"

[ LT S | I T e
Piste d'Action

Instaurez un rituel
hebdomadaire dédié
exclusivement a la
reconnaissance d'un
acte aligné avec vos
valeurs.

o
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Auto-diagnostic : Votre recit employeur est-il crédible ?

Le Potentiel Caché L’Alignement Héroique

Culture interne forte, mais La promesse est tenue.
incapacité a I'exprimer. Les mots et les actes coincident.
Vous perdez |la guerre des talents La marque employeur est un moteur
par manque de visibilité. de croissance pérenne.

Le Piege de I'lllusion (Désalignement).

Communication brillante, mais culture
toxique ou incohérente. Risque maximal
de turnover et de cynisme.

Le radar @ menace est active.

La Zone de Risque.

Absence de vision et d’expérience.
Survie opérationnelle au détriment du
développement humain.

Récit Vécu (Expérience Interne) : Faible =» Fort

Récit Affiché (Communication Externe) : Faible =» Fort

Ou se situe objectivement votre organisation aujourd’hui ?
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La marque employeur n’est pas une vitrine. C’est une verité organisee.

’entreprise héroique n'est pas celle qui prétend étre parfaite.
C’est celle qui accepte de se transformer avec lucidité, courage et cohérence.

Une marque employeur ne se
decrete pas. Elle se ressent, se vit,
se verifie et se prouve. -

Aligner votre culture, votre management et votre communication n’est plus une option de confort.
C'est la condition absolue de votre performance durable.
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Franchissez le seuil
avec NEOVISTA.

Ne laissez plus I'écart entre votre récit
affiché et votre récit vécu détruire la
confiance de vos équipes. Nos experts en
stratégie et neurosciences appliquées
vous accompagnent pour batir un
environnement ou vos collaborateurs
s'épanouissent et votre entreprise
rayonne.

Analysez concretement |'écart entre
votre culture interne, votre manage-

ement et votre expérience
collaborateur.

Prenez rendez-vous
(RDV découverte 30 min gratuit)

NEOVISTA - Transformons quain
256 chemin du Bigout, 69210 Eveux

R, Tel:+33650191726

Marque employeur « Communication « RH « Formation « ROI
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